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产品经理角色

LEADER

领头人

COORDINATOR

协调员

AGITATOR

鼓动者

NO BOSS

不是老板
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产品经理一天在干什么？

产品经理是一个产品的灵魂缔造者；

一个产品从无到有，再到上线的整个过程涵盖前期调研、需求、设计、开发、测试、运营和市场等环

节，在这所有环节中产品经理对这个产品有着主导地位。

需求 设计 开发 测试 运营

负责整个产品生命周期
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完成用户调研，产品设计，产品实现，检测用户使用行为进行再改进

责任
RESPONSIBILITY
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产品运营定义

产生商业价值

￥

连接用户和产品

OPERATION
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用户

用户

用户

用户

用户

责任

以产品销售和营销为目的，产品改进，内容编辑，内容传

播，数据分析，再改进。

（品、策、内、推、拉、转）
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产品的定义

能够供给市场，被人们使用和消费，并能满足人们某种需求的任何

东西，包括有形的物品、无形的服务、组织、观念或它们的组合。

简单来说：产品是以使用为目的有价值物品或服务。
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几个常见问题的思考？

1、到底是运营主导产品还是产品主导运营？

2、为何运营同事总是怪产品配合不给力，速度慢？

3、为何产品做出来的东西总觉得不满足运营的需求？

4、为何产品还总是不乐意配合运营？
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产品经理和产品运营常常打架？

苦哈哈两兄弟
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两者的原则

01. 烂产品，再好的运营也没用

03. 体会产品难处，提前给出需求 04. 关注产品的迭代，不断从运营给出改进意见

05. 和产品团队一起看数据

02. 再好的产品，也需要去运营
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三者之间的关系

产品

（孩子）

产品经理

(爸爸）

产品运营

（妈妈）
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