
职场领跑课整合营销策划案
SIX GOD 出品

制作者：杨庆、黄盈姿、秦韵、宋娅蕾、吴秉宸、翁其乐、吴彦婷



对象：DDI睿智咨询旗下产品——职场领跑课

需求：为职场领跑课制作一份2019年度品牌营销全案

需求简述



营销目的

成为准确定位职场领跑课，在市场中形成差异化

知识付费产品中软实力提升领域的第一位
树立品牌形象，在用户脑海中形成独特认知

获得第一批职场领跑课种子用户，并服务好现
有老用户
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PART 01 市场分析及调研



知识付费市场分析

市场规模

市场结构

市场发展

49.1亿
235.1亿2017年中国知识付费产业规模约

49亿元，在人才、时长、定价等因
素综合作用下，2020年将达到235
亿。

长尾力量

腰部应用

头部平台产业形成“腰型”结构，长尾市场
占据40%营收份额。

未来产业分工还将趋于专业和细分，
“小而美“模式将成为新小玩家入
局突破口。

TOP3平台，收入占全
行业约35%，付费用户
规模均超300万。

TOP4-10玩家，收入占
比约25%，2017年知识
付费收入均高于1亿元。

长尾参与者数量众多，
营收规模占比达40%，
但营收分布较为分散。

数据来源：艾瑞咨询



主要竞品分析——竞品对照表

小灶能力派 轻课 得到

品

牌

调

性

年轻化、打破限制的突破精神、活泼活跃
轻松学习、快乐学习，

平民学费（打卡免费）

专业，贵有贵的道理，高质量有

效学习，碎片化学习。

目标

人群

特征

迷茫、没有优质实习、求职能力弱的大学生

or

工作5年内工作能力差的职场人。

想要学习英语但感到无从下

手、无法坚持或不适合线下课程

的大学生、职场白领。

大段连续时间进行学习的上班族

or

轻度阅读的群体

最

大

卖

点

有特色

多种类覆盖

有短期明显效果的线上求职课程

合理可行的

有归属和成就感的线上英语学

习方案

省时间的

高效知识服务



主要竞品分析——“职场领跑课”优势分析

DDI一直专注于领导力的培训，

而市场上并没有青年领导力培

训方面的领军企业与明星课程。

青年领导力

其他竞品几乎没有能力量化机

制帮助消费者认知自己的进步，

只是为消费者提供知识的堆砌。

品牌底蕴强

“职场领跑课”背后的母品

牌DDI始于1970年，深厚的

底蕴给人以老牌可靠的印象。



分析总结



市场及消费者调研



市场及消费者调研

• 近8成90/95后购买过知识付费产品，最常购买提升职场竞争力的内容

76%

24%

知识付费产品购买率

购买过 未购买过

47.1%

76.1%

91.3%

52.9%

23.9%

8.7%

大学专科 大学本科 硕士

不同学历知识付费产品购买率

购买过 未购买过



市场及消费者调研

➢ 分析：消费者购买知识付费产品的目的非常明确，81.4%的90/95后表示他们有明确的需求，想要获得有针对性的专

业知识和见解。节约知识搜寻成本，获得更优质、更丰富的内容是选择付费知识的重要原因。

• 90/95后购买知识付费产品的主要原因是获得有针对性的专业知识



市场及消费者调研

• 专业知识学习，权威机构，视频录播形式最受青睐



市场及消费者调研

• 90/95后最需要提升与职场竞争力相关的技能，社交媒体是宣传主力军



市场及消费者调研

➢ 分析：虽然目前市场现有的知识付费产品质量参差不齐，难以获得消费者满意，消费者对优质的知识付费产品却仍抱有

极高期待。知识付费产品应注重打造用户口碑，培育忠诚用户，从而在市场赢得一席之地。

• 知识付费产品满意度极低，然而发展却被大多数人看好



需求

95后学生群体和0—3年职场新人

对知识付费产品：青睐专业知识学习，权威机构，视频
录播形式

目标用户画像

活跃的社交分子，常用微信、微博等社交媒体，愿意为
自己投资，为有价值的知识付费产品付费特征

偏好

定义

最需要提升与职场相关的硬技能和软实力



目标用户需求

社交需求—互联网主力人群

自我需求强烈

追求个性化



产 品 定 位

聚焦新生代职场力提升。

03

专业性强的行业领导品牌
。

02

专业的领导者培训系统

专注职场力提升的学习系统

01



PART 02 品牌策略



品牌slogan

前半句点明产品的主要功能：
帮助求职者和需要晋升人士得到求职或晋升的
机会。

后半句引出产品最大的卖点：
DDI领导力提升，帮助职场新人培养领导力。

【解读】

“求职晋升必杀器
专注新生领导力“



品牌故事

上世纪，DDI创始人在一次次求职中失败，并对HR所说的他能力未达标存在疑惑，之后通给自己的

不断总结和探索，发现了个人能力测评法则，帮助了更多求职及晋升者。

此后，他与他人合作，建立了一套能测试并提升员工行为测评数据的系统，为有需要的人进行培训

，去提高职场能力和领导力，这便是DDI的前身。现如今，DDI回归本心，秉承对知识的尊重，为

求职者和职场人士量身打造了一款针对95后大学生的知识付费产品。

情感共鸣
以创始人自己求职困难为列子，赋予
品牌情感，增强真实性，引起同为求
职者的共鸣。

【概述】

【解读】

突出卖点
职场能力的可量化、可测评，并且可以通过DDI课程培训得到提升，
使得95后求职以及晋升成功。



品牌海报

用于职场领跑课上线初期，进行品牌推广与宣传。

海报目的

海报风格

元素数量

以“简单粗暴”的风格为主。元素数量较少，突

出产品名称和广告语。

色彩搭配

体现“新生”与“年轻”。在产品logo和海报主

体人物的配色上，采用橙色。既呼应了母品牌

DDI的logo色，具有视觉冲击力和朝气。

产品名称——“职场领跑课”

广告语 ——“求职晋升必杀技，专注新生领导力”

•结合了提升“职场力”和“领导力”的定位。

•“新生”二字体现了目标消费者——新兴职场人。

•前后押韵对称，朗朗上口，适合传播。

海报元素说明



品牌代言人

参与了综艺节目《奇葩说》的五期录制，主要观

众为90后、95后，其粉丝多来源于此。其创办的知

识付费产品的主要的用户主要是毕业前后的年轻人

，也就是90后、95后。

多次斩获各大辩论赛冠军，如今投身创业，既有

渊博的学识，又富有阳光的内在精神与品质，并积

极参加各类公益事业，与95后所追寻的时代调性相

符。

马薇薇如今已从一名辩手转型为一名企业家，并

担任米果文化副董事长，无疑具备了卓越的职场力

和领导力，而她创办的《好好说话》更是知识付费

领域的楷模

马薇薇简介

米果文化副董事长

米未传媒签约艺人、

主持人

前中山大学辩手

《奇葩说》第一季“

奇葩之王”

知识付费产品《好好

说话》创始人之一

为什么选择马薇薇

消费者群体-粉丝群体

时代调性-个人特色

产品特色-人物生涯



PART 03 用户运营



AARRR模型

获取

活跃

留存

付费

创意H5、事件营销

新媒体软文、裂变营销、社群营销

发布会、影视广告、差异化定价

传播



获取01





线下发布会——活动目的

宣布DDI正式进军知识付费领域，推出DDI的新产品，即知识付

费产品——职场领跑课，提高公众尤其是目标人群对职场领跑

课以及DDI品牌的关注度。

突出“职场领跑课”主打卖点，吸引目标人群，为产品引流，

提高品牌形象。

通过发布会以及媒体的曝光与公众进行良好的关系维护。

讯息发布

形象塑造

关系维护



线下发布会——参与人物

• DDI高管层

• 职场领跑课总品牌总经理

• 职场领跑课产品总经理

• 职场领跑课研发部代表

• 职场领跑课公关部

• 第三方活动公司

• 第三方公关公司

• 其他工作人员：化妆

师，摄影师等等

• 电视媒体：

《SHANGHAI DAILY》

• 杂志/报纸：

《职场》、《经理人》

• 新媒体：

《腾讯新闻》，《今日头条》，

《网易新闻》

• 特邀嘉宾：马薇薇

• 抖音：顾老师看世界、阔气

米老板、快学英语Emily

• 微博：职场类大V、 意见领

袖大V、发布会举办城市本

土意见领袖

• 微信公众号：上海潮生活，

上海头条，吃喝玩乐IN上海

DDI&职场领跑课 工作人员 媒体代表 KOL



线下发布会——具体流程

2020年6月6日 14：30-17:30

180分钟

上海浦东四季酒店

茶歇区+体验区+拍照区

发布会时间

发布会总时长

发布会场地

发布会现场布置



线下发布会——具体流程

时间 流程 备注

14：30-15：00 嘉宾签到入场
入场场地；签到方式；体验区设

置；背景音乐播放

14：30-15：00 暖场视频播放 DDI品牌介绍视频

15：00-15：10 开场明星舞蹈秀 现场明星助阵

15：10-15：15 主持人开场
欢迎到场，介绍到场嘉宾，介绍

流程

15：15-15：20 领导致辞
致欢迎辞，简单介绍DDI现有业务

与成就

15：20-15：30 领导宣布公司战略规划 宣布进入互联网领域

15：30-15：35 开场视频 DDI新产品的宣传视频

15：35-16：15 新品介绍
总产品概述，核心卖点介绍，其

他卖点介绍

16：15-16：25 答疑环节 回答嘉宾疑问

16：25-16：40 中场休息环节 嘉宾休息

16：40-16：50 表演环节 职场情景小品，继续暖场

16：50-17：30 互动环节 随机挑选嘉宾--体验产品部分功能

17:30 结束 组织嘉宾有序离场



线下发布会——活动亮点

伴手礼选择

• 带有DDI 的商务风笔记本

• 带有DDI logo 的钢笔

• 送“职场领跑课”课程激活卡(价值五百元以内)以及课程的优惠券



线下发布会——活动亮点

表演环节 互动环节
特邀嘉宾互动

职场主题的小品，引

出职场工作中常见的

团队问题，具体策划

可考虑当时的热点。

如：秋招时期，可以

吐槽人事部的日常；

年末，则吐槽财务部

的日常。该环节主要

目的是在中场休息后

重新暖场。

随机挑选嘉宾--体验产品部

分功能。比如现场体验DDI

产品评估人才的功能，以及

现场的你画我猜（关于职场

术语）比赛，这个比赛是高

管和学生直接的互动，积分

可以累计到最后一个环节，

积分排行榜前三者有神秘礼

品相送

• 特邀嘉宾马薇薇与来

宾见面并进行现场互动

• 抽取五位幸运儿来宾上

台与马薇薇单独合照

• 全部来宾和马薇薇以及

参与人员大合照

职场主题的小品，引出

职场工作中常见的团队

问题，具体策划可考虑

当时的热点。如：秋招

时期，可以吐槽人事部

的日常；年末，则吐槽

财务部的日常。该环节

主要目的是在中场休息

后重新暖场。



品牌广告

为了传播职场领跑课提升职场力，逆转
职场命运的主题，描绘了一个95后职场新人
在职场中屡受挫折、不知所措，通过观看职
场领跑课逆转了职场命运的故事。

通过年轻人前期的效率低下、怀疑自己
到学习课程后的游刃有余、充满自信的对比
，激起年轻职场人的共鸣，突出了课程的效
果。

通过面对同一个职场问题，年轻人上课
前后不同处理方式以及不同结果的对比，突
出了课程的实用性，唤醒了观众改变自己职
场命运的渴望，传达出了“职场领跑课，逆
转职场命运”的主题。

广告名称
逆转职场

时长
时长1分半

拍摄方式
整条广告，采用
纯素人拍摄，所
有场景都设置为
普通的生活场景

【概述】



品牌广告

场景1：

背景：夜深人静之时，在灯红酒绿，川流不息的京城里。（镜头再慢慢转入到一栋房子）在一个小房间里，一位女生穿着正装，颓废失落地坐在

地上，手里紧握着一份文件纸张。画外音：从前，有个梦想，我知道那不止是憧憬，更是我拼命的祈求。

场景2：

时间：白天

（镜头1）在会议上，女孩面对领导以及同事的发言一时语塞，大脑一片空白，茫然地望着周围……..

（镜头2）办公室里面的职员们来来去去，所有人都在忙碌，其中一个女孩负责发布会，除了领导以外的参与人员到齐外，现场状况百出，如设备

故障等等，下属询问这个女孩处理的方式。但是女孩不知所措，仰天长叹…….

（镜头3）深夜里，女孩有做不完的工作，周围一片清冷（同事们已下班）；第二天女孩拖着疲惫的身体被老板怒骂这次的工作业绩一半都未达成

，甭想加薪。画外音：有时候,或许努力也不一定能看到希望吧。

场景3：

女孩在微信群里被问到她的梦想是什么，女孩道：做出最好的广告展现给世人看！女孩被嘲笑在做白日梦，女孩嚎啕大哭，无意间看到手机里的

职场领跑课，于是过起了忙碌的日子，每天给自己充电。到最后，女孩在会议上能够自然流露地表达自己的意见…..在发布会上，踏着高跟鞋像个

女王般地指挥下属，处理所有的状况，发布会如愿以偿地举办…..在办公室里，领导对女孩的表现赞赏有加，表示会给女孩加薪以及晋升！画外音

：即是没有完美的结局，我想…我还是会更加努力，做更好的自己，才能看到全新的风景。

广告播出：职场领跑课，逆转你的职场命运！

文学剧本



差异化定价

系统课程

私人定制服务项目

87%
13%价格敏感消费者

面对对价格比较敏感、

产品认知程度 低的消

费者，设置价 格较低

的产品系统课程。

消费能力强

面对消费能力较强、有

更高需求的消费者，设

置价格偏高的私人订制

提升职场力的项目

差异化营销

• 对不同消费能力的客户设置不同的课程体系与定价



活跃

02 留存

付费



品牌软文

以热播综艺《我和我的经纪人》为背景，先描述白宇经纪人琪仔作为职场菜鸟所有的职场问题，从而

说明她除了埋头不断努力，也应该注重能力提升的方法。

与之相反，她的老板杨天真，除了职场能力过硬，在面对各种问题时还体现出了强大的领导力。

通过两个职场人物的对比，以及突出领导力在如今职场的重要性，并说明领导力是可以量化学习，最

终引出我们的课程。

可读性
以热播的职场综艺为切入点增强，
增强了可读性。

【概述】

【看点】

认同感
同时，也还原了真实职场情景，让读者清楚明白职场的问题所在，
让其感同身受，增强认同感。从而使读者产生学习欲望并尝试课
程。



种子用户

裂变营销

公众号后台裂变

用户在公众号后台回复关键词，完成相关转发任

务，即可获得干货。

01

积分宝和任务宝裂变

通过诱惑性海报吸引用户关注公众号，并生成

用户专属二维码海报，一定数目的用户好友扫

描专属二维码关注公众号，用户方可领取干货。

03

微信群裂变

通过诱惑性海报吸引用户进群，用户想要留在群里

获得干货就必须将相关海报或文章转发至朋友圈。

02

• 利用消费者求廉的心理，以干货诱导，让用户完成特定的转发或关注任务，实现自传播。



社群营销

班级
社群

收集
信息

用户在进入群前，

通过填写会员信息

表等进行社群分配。

• 根据用户的地域、年龄、性别、习惯购买品类、购买次数等多个维度进行分群，在促销时针对不

同群体进行不同内容的传播。

线下
分享会

配备辅导员（客

服）对用户提出

的疑问进行解惑，

并进行日常活动

维护。

线下分享会将邀请

1-2个重量级嘉宾

（500强企业高管），

亲自讲述提升职场

力的干货，并安排

用户与嘉宾的互动

环节。



自传播03



创意H5：职场小白又双叒叕要加班了，快来帮帮他吧！

进入H5界

面观看开

场漫画故

事情节

准备跳转

至游戏界

面，跳出

玩法介绍

手指在屏

幕中上下

左右滑动，

控制人物

动作

每隔一段

时间会进

入知识问

答环节。

３０秒内

选出正确

选项才能

继续回到

游戏界面

继续游戏

否则，游

戏失败题

目下方出

现该题解

析。

游戏结束，

显示用户

的积分排

名，

①游戏结束后，带有名次的界面附有二维码，用户可以一键保存照片分享朋友圈，邀请好友参加。

②用户扫描公众号的二维码，则跳转至公众号界面，用户点击关注后，公众号自动推送职场领跑课的试听课程链接。

③游戏排名前10%的玩家，可以获得产品：职场领跑课的免费体验机会。

④游戏排名前10%-20%的玩家，可以获得购买职场领跑课的5折优惠券。

⑤邀请好友参加，新老用户双方都可获得“职场助力道具”，玩家使用后可以获得更多积分。

活动传播

活动机制



创意H5：越玩越嗨，秀出你的职场范

进入H5界

面，首页

显示职场

范图片及

对应文字

用户完成
选择，点
击“生成
我的职场
范”进入
下一页

用户继续

完善图片

内容

弹出选项：

“随机生

成” 和

“请朋友

帮助”

“随机生成”

用户则需要

回答对应职

场问题，来

测试他们的

职场风格

“请朋友帮

助”则需要

将H5链接

转发给朋友，

让朋友帮自

己选择。

生成独一

无二的职

场范图片

和一句对

应的话

活动机制

①微信朋友圈：用户保存图片一键分享到朋友圈，吸引其他朋友参与并分享；

②微信、QQ等即时通讯软件：将生成的图片直接发送给朋友，或者邀请好友为自己选择场景；

③微博、知乎等社交媒体：将微信分享时产生的UGC搬运到微博、知乎等，引发更大范围的讨论与传播。

活动传播



事件营销创意——关心加班的你

创意背景

创意目的

“996工作制”

女性加班夜归的安全问题

激发公众对于“996工作制”“女性加班夜归”

的话题讨论。借此宣传“职场领跑课”，增加

品牌知名度和目标消费者的好感度，吸引更多

用户关注产品并实现流量入驻。

01

活动流程
关心加班的你 线上话题制造

通过微博平台发布话题“妳为什么

还在深夜加班”并购买热搜，引起

公众注意。

02

线下话题制造

招募职场女性志愿者进行测试与采访，

并发布她们的经历与视频至微博，引起

公众对于女性加班到深夜的进一步深度

讨论。

03
线下推广活动

与神州专车合作,在微博热搜和专车

app推出品牌营销活动——女性加

班者可免费享受夜间乘车服务。



活动自带话题性与新闻性

活动抓住了两个热点话题，加上一

定的运作，容易引发媒体自发的报

道，以低成本的方式获取曝光。

活动的用户带有自传播性

除了用户由于对话题的关注而自行

转发，符合产品该阶段营销策略—

—裂变营销。

与神州专车达成双赢合作

神州专车一直主打安全，本次合作

扩大了双方产品知名度，实现双赢。

活动亮点

事件营销创意——关心加班的你



媒介策略分析——广告投放渠道及形式

微信

知乎

网易新闻
客户端
（易效）

目标投
放媒介

• 公众号软文广告

• 微信社群营销

• APP端推广、mobile端推广

• web信息流广告 、

• web矩形广告

• 主要：视频信息流广告+栏目信息流广告

• 结合：资源位展示+文章页图文广告+开机

界面广告

前期

中后期

中后期



媒介策略分析——微信

微信

04

微博、微信公众号成为95后消费者了解知识付费产品

的主要渠道。

用户触达

国内最快速的即时通信工具，2018年第1季度微
信及WeChat合并月活跃账户达10.4亿，已成为
全国用户量最多的手机App。

自身发展

竞价制，按点击计费：每条广告起步价格为0.5元。
每次点击费用={(下一名的出价×下一名的质量度) /本条广
告质量度｝+ 0.01元。

计费方式



媒介策略分析——知乎

知乎

01

02

03

04

• 覆盖不同行业、不同年龄

的最具价值与影响力的人

群。

• 生活在一、二线城市，30-

40岁，学历较高；付费能

力强；接受和尝试新事物

的开放心态较强。

• 注册用户超6900万，月累计页

面浏览量超过0亿。

• 话题内容多、行业大V聚集，

内容丰富而优质

• 精准定向：广告定向投放，可

区分操作系统，支持wifi定向，

兴趣标签总共有19个大类。

• 知乎的产品调性更加专业

化、社交化

➢ DDI的品牌形象是专业化、

精英化的，因此DDI的产

品更适合在知识平台上传

播。

• 按照广告的有效点击计费，

0.5元起步竞价，实际成交

价一般在0.6-0.8元。



媒介策略分析——网易新闻客户端

网易新闻
客户端

01

02

03

04

• 主要用户：位于一、二线

城 市 ，24-30岁，大专学

历以上

➢ 与职场领跑课的潜在用户

高度重合

• 网易新闻客户端拥有3.6亿用户，

传播效果好。

• 可根据广告投放需求，定向投

放

• 打通了网易旗下多维产品数据，

优化推送效果，提高转化率

• 网易通过多年的品牌营销

树立了精英化、年轻化的

形象。

➢ 与“职场领跑课”品牌形

象相符，且能为品牌注入

年轻的活力

• 网易新闻客户端的CPC起

投价为0.6元。价格适中

• 预计初次投放成本小于1万

元，后期可根据广告效果

选择放弃或追加投放



THANK YOU!


