
社交属性的本质

人类天生具有群体属性，群体中必然无法脱离社交，而社交的本质是通过各种不同的内容介

质、形式进行自我表达、交流，而后收获反馈，社交需求属于较高层次的需求，情感需求包

括对爱情、友谊、隶属关系的需求；社会价值方面包括对人脉、资源及合作的需求。

情感需求中，解决孤独感和得到认可在互联网的模式下显得尤其突出，大多数人在日常生活

中都会存在圈子窄、发声渠道少、娱乐时间碎片化及方式少等，缺乏情感的输入输出口。

而社会价值需求中，因为自我价值和资源能力的欠缺，主要表现在商务合作、经济利益相关

的社交。由此来看市面上出现了以下 4 大类的社交型产品：

现状与分类解析
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用户有一定的信任基础和
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工具类社交产品：QQ、微信

在熟人社交领域，以 QQ、微信为代表的两款即时通讯产品，分别朝不同方向发展。QQ 专

注于迎合年轻用户的娱乐导向特色功能，通过信息流服务锁定年轻用户的娱乐导向信息需求;

微信则通过持续提升小程序的功能性，将用户与零售、电商、生活服务、政务民生等线下线

上服务进行连接，同时上线“时刻视频”、“好看”社交推荐，加强好友社交联结。

产品人群定位：熟人社交

产品功能定位：为用户提供及时便捷的通讯服务

产品用户群特点：用户的社交圈互相之间会有一定的信任基础和情感基础

用户价值认知：熟人社交、陌生人社交也会存在，及时便捷的通讯方式+随时随地的分析生

活（朋友圈）+钱包（支付/收款便捷，转账）+公众号+小程序+搜索、资讯，已经不是单

一维度的通讯产品，将该产品培养成了用户生活必备的智能终端 app。

产品留存率：覆盖了大多数场景+强关系链的沉淀，用户迁移成本大，具有极高的用户留存

率。

内容型社交产品：



1）产品人群定位：具有特定的话题或兴趣内容喜好的用户群体，几乎都为陌生人社交

2）产品功能定位：提供个性化订阅，咨询碎片化、内容聚合等用户感兴趣的内容

3）产品用户群特点：用户有明显感兴趣的话题或内容

4）产品留存率：用户使用该类产品，更多的是偏好于话题内容，对于社交的需求不如资讯

内容的需求，建立社交关系后易出现流向工具型社交产品的问题。

欲望需求型社交产品：百合网、陌陌、soul

1）产品人群定位：陌生人、并且社交过程带有很强的目的性

2）产品功能定位：产品提供的功能为主、社交为辅

3）产品留存率：该类产品主要为解决用户情感需求，在用户内心欲望的引导下，导致用户

进行社交，用户之间的粘性和交际都非常低，因此产品的长时间留存低

场景型社交产品：钉钉、脉脉、领英、携程旅拍

1）用户人群定位：目的性强、用户之间社交的亲密度和轻松感弱

2）产品功能定位：在特定场景下触发的社交场合



3）产品的留存率：由于场景的特定，大多为特定场景下的工具类产品，用户的留存率主要

来自于工作交流等需求强度

内容社交产品发展与痛点

1.基建设施的发展

图源 CNNIC 发布的第 40 次《中国互联网发展状况统计报告》

可以看出移动互联网的普及和流量的增长，甚至伴随着 5G 时代的到来，使得碎片化时代的

网络体验得到保障，用户可以打破时间和空间及费用的限制浏览视频，不同于图文的单一维

度，直播视频的 PGC 用户输出低，短视频 PUGC 的方式极有可能成为下一个便捷的内容社

交形式。

2. 技术的发展

技术的发展应用在视频类产品上效果显著，算法与人性的结合，让许多人对此上瘾。



内容型产品短视频优势

1）内容丰富化：相比较图文形式，短视频的信息承载量更大，可以传达更加丰富化的内容。

2）表达个性化：短视频能够更大程度的满足用户表达自我的需求，全面而生动地展示用户

希望传达的信息。

3）形式互动化：短视频在形式的互动性上更强。

内容型产品短视频不足

1）变现能力：目前大多数采用电商+广告+用户付费的形式，用户对于内容迁移到付费欲

望较弱。

2）内容产出难度：视频内容产出，要求较高于图文内容，较难激发用户产出的积极性。

3）社交性质弱化：用户更多的是内容本身的兴趣，社交关系链弱。

附：对陌生人社交产品的思考

陌生人社交产品更多的是共情社交的满足，为了获得情感联结与情感体验，打发无聊，图片

形式、声音、视频等形式为主的社交产品，会带来差异化。

重要的点

1. 供需平衡



根据艾瑞网数据，婚恋社交男女比例几乎平衡，但在陌生交友中性别比例严重失衡，据公开

的资料显示，陌陌用户中男女用户比不足 7:3 。吸引女性用户，作为产品设计里面是一个

重点考虑的点。

2. 安全

陌生人之间具有新鲜感、戒备心理强等特点，陌生人——熟人，安全感是一大指标，许多

匿名社交平台销声匿迹，熟人社交圈却更容易沉淀关系链，短视频等陌生社交的形式带来的

安全感也比图文类型等更强烈，所以安全尤其重要。
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