
竞品分析：唱吧VS全⺠K歌
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PART1 背景



1) 传统K歌⾏业

*来源：艾瑞咨询

中国传统K歌⾏业在21世纪伊始发展势头迅猛。但在2012年，随着互联⽹技术的发展，唱吧等⼀众在线K歌APP兴起，

传统K歌⾏业市场被不断侵占。

即使如此，2018年传统K歌⾏业市场规模仍⾼达1294亿元，在移动K歌产品的压⼒下仍保持稳定增⻓。同时随着互

联⽹下消费者碎⽚化娱乐消费化习惯的养成，新兴⾏业迷你歌咏亭迅速铺开并保持⾼速增⻓。

1. 市场规模



2) 线上k歌⾏业

*来源：艾瑞咨询

2014年⾄2018年，线上K歌软件迅速积累了⼤量的⽤户群体。在2018年，线上K歌软件⽉活跃⽤户量达到2亿，⽤
户渗透率超过⽹⺠的半数。

同时2018年也是移动K歌⽤户量接近饱和的⼀年。但随着线上K歌平台开始布局线下，加速线上线下娱乐融合，⽤
户量在2019年有重新增⻓的趋势。

1. 市场规模



3) 传统与线上k歌⾏业对⽐

1. 市场规模

线上K歌⾏业 传统K歌⾏业

进⼊⻔槛 ⽆进⼊⻔槛，下载即可使⽤。 交通距离/包房费⽤

碎⽚化娱乐 满⾜ 迷你歌咏亭

核⼼唱歌需求 满⾜ 满⾜

社交⽅式 线上社交，辐射范围⼴，裂变速度快 线下社交，近场社交



1) 产品背景

2. 产品背景与体验环境

唱吧 全⺠K歌

Logo

上线时间 2012年5⽉ 2014年9⽉

所属公司 北京酷智科技有限公司 腾讯科技（上海）公司

简介 ⼿机⾥的KTV 练歌直播聊天软件

Slogan 玩⾳乐，就上唱吧！ 你其实很会唱歌

APP版本 10.0.6 6.17.8



2.1 体验环境

• 产品运⾏硬件机型：IPHONE X
• 产品运⾏操作系统：IOS 13.3.1
• 产品体验时间：2020年2⽉



PART2 竞品分析



1. ⽤户分类与需求

1.1 ⽤户分类

⽤户分类可以从内容产出者和接受者两个⽅⾯考虑，在线上K歌产品中将通过某⼀个⽤户群体愿意唱
的程度作为指标进⾏⽤户划分。 ⽐如：

⽤户 ⼩明 ⼩红

年龄 19岁 23岁

职业 学⽣ 在职⼴告公司职员

交际⼈数
紧密交际⼈数10⼈

⼴泛交际⼈数200⼈
紧密交际⼈数15⼈

⼴泛交际⼈数500⼈

声乐能⼒ ⾃学，声乐能⼒较低 ⼀定的⾳乐天赋以及声乐训练

愿意唱浓度 20% 80%

备注 如果在互动中遇到⾃⼰喜欢的歌⼿的歌，

愿意唱的浓度会上升到40% 

在激励计划以及扶持计划的帮助下可提供⻓期

内容产出成为核⼼⽤户



1.1 ⽤户分类



1.2 ⽤户需求

K歌产品要做的不仅仅是提供⼀个可以唱歌的平台，⽽是要及时地去给予⽤户正向反馈。

在国内主流内敛⽂化影响下，K歌产品更要做的是⿎励⽤户去唱，同时主动为⽤户拓展潜在受众。这是K歌产品相
较其他⾳乐视频产品的最⼤优势，如果⼀个⽤户在产品内获得了有效反馈，那么⽤户的短期存留就可以保证了。



⽤户在什么环境下更容易获得反馈？是熟⼈环境，还是陌⽣⼈环境？

1.2 ⽤户需求



从范围层看，唱吧与全⺠K歌具有相同的核
⼼（底层）功能。

如何分化⽤户：

• ⽤户体验设计

• 产品结构设计

• 独有功能

2. 产品设计



2. 产品分析

2.1 ⽤户体验

唱吧⾸⻚界⾯：

• UI在颜⾊构成朴素，流⾏的扁平化
设计使界⾯⼗分简洁

• 推荐⻚⾯视觉和体验上都类似于快
⼿的视频推荐⻚

• 推荐视频的播放量从数百⾄两千不
等，推测普通⽤户通过努⼒可以进
入推荐⻚⾯

全⺠K歌⾸⻚界⾯：

• ⾸先显示的是动态⾥的好友⻚⾯，
⽽非推荐⻚⾯

• ⾸次登陆时好友⻚⾯已存在好友的
动态（微信/QQ登陆 ）

唱吧 全民K歌



2.1 ⽤户体验

唱吧发现界⾯：

• 直接展示了唱吧的陌⽣⼈社交属性
以及其独有功能：以声相遇、漂流
瓶和⼼愿墙

• ⽤户⼤量接触到多样化的随机匹配
的互动唱歌功能。

全⺠K歌娱乐界⾯：

• 仅提供推荐，直播，歌房⻚⾯，看
起来非常简洁

• ⼤部分功能归入了点歌界⾯

唱吧 全民K歌



2.1 ⽤户体验

唱吧点歌界⾯：

• 歌曲索引在主位

• 独立界⾯，只能通过返回键退出界
⾯，下⽅按钮被功能代替

• 下滑浏览榜单，依次为：⼀键修⾳
4⾸，抖⾳热⻔4⾸，新歌速递4⾸，
推荐100⾸。

全⺠K歌点歌界⾯：

• 点唱⽅式在主位，提供了快唱，合
唱，歌房等⼗种

• 歌曲索引位于次位

• 多样化的歌曲榜单，推荐榜单前列
为好友唱过的歌曲

唱吧 全民K歌



2.1 ⽤户体验

唱吧消息界⾯：

• 通过粉丝、点赞直接收到反馈

• 官⽅消息归入通知功能

全⺠K歌消息界⾯：

• ⾸次登陆便显示已存在微信/QQ好
友

• 官⽅消息置顶

• 独有家族功能，组成⽅式：顶层和
核⼼⽤户为中⼼、不同校园和地区
为中⼼、个⼈兴趣爱好为中⼼。⼈
数2⾄1万500不等。

唱吧 全民K歌



2.1 ⽤户体验

唱吧我的界⾯：

• 突出显示来访者信息

• 创作中⼼、⾳乐服务融合线上与线
下，为普通⽤户打通上升渠道

唱吧 全民K歌

全⺠K歌我的界⾯：

• 突出显示总微信/QQ好友数量

• 直接邀请好友加入全⺠K歌

• 任务中⼼-VIP-K币账户互相关联

• 相册、签名为⽤户提供个性化选项



2.2 产品分析 – 唱吧

唱吧的陌⽣⼈社交模式丰富且⾼效 ：

• 愿意唱浓度较⾼的⽤户可以在两⾄三次点击内找到⼼仪的互动功能

• 发现中⼤部分互动功能都使⽤了随机匹配的⽅式，着重于萍⽔相逢
式的社交

• 发现承担了很⼤⼀部分的点唱的功能，淡化了点唱在产品中的地位

• 我的中，来访者的信息放在⼀个非常显眼的位置。全⺠K歌在同样位
置上为微信好友信息



2.3 产品分析 – 全⺠K歌

全⺠K歌主打⼩圈⼦化路线：

• 好友动态显示优先级最⾼

• 独立的好友排⾏榜，区别于⽉榜总榜

• 已有的好友圈⼦在等待⽤户加入。



2.3 产品分析 – 全⺠K歌

全⺠K歌作为唱歌⼯具的感觉更为强烈：

• 主⼒打造围绕微信与QQ⽤户的熟⼈社区⽣态

• 唱歌功能为社区服务



2.4 ⽤户⼈群

据⽐达咨询2018年6⽉数据显示，全⺠K歌⽉活跃⽤户为16934万⼈，占所有移动K歌约77.72%；唱
吧⽉活跃⽤户为3708万⼈，占⽐约17.01%；⼆者互为直接竞品关系，合计占⽐为94.73%。

*来源：比达咨询

唱吧于2012年5⽉31⽇上线并迅速登顶AppStore，在东亚独有的卡拉OK⽂化中做了第⼀个吃螃蟹的
⼈，并在4年的时间内保持着K歌产品⽆可争议的第⼀名。

全⺠K歌于2014年9⽉1⽇上线，在2016年反超唱吧成为移动K歌产品⻰头⾄今。



2.4 ⽤户⼈群

根据极光⼤数据显示，唱吧和全⺠K歌⽤户重合度低于7.2%,说明了两个产品之间的社交堡垒已⼗分
严重

*来源：极光大数据



2.4 ⽤户⼈群

2014年⾄2018年全⺠K歌⽤户爆发性增⻓的同时，唱吧绝对⽤户数量并没有⼤幅下降。⼀⽅⾯源于
唱吧重点建设核⼼⽤户，同时线上引流⾄线下，粉丝忠诚度较⾼。另⼀⽅⾯在于唱吧在陌⽣⼈社交
领域挖掘了⼤量的普通⽤户

*来源：比达咨询



PART3 总结



回到提出的问题，⽤户在什么环境下更容易获得反馈？是熟⼈环境，还是陌⽣⼈环境？

陌⽣⼈社交⻰头APP陌陌的⽉活跃2019年6⽉的⽉活跃⽤户为1.13亿，⽽2018年6⽉为1.08亿，同⽐增常4.6%。唱
吧作为相⽐更⼩众的产品，在陌⽣⼈社交的⽅⾯可能已经⾛到了上限。

从⽤户⼼理看，获得认可和反馈是重要的⼼理诉求，但唱歌⽔平⾼的的永远是少数，⽽唱歌⽔平中等⾄中下的普
通⽤户⼏乎⽆法获得反馈，会迅速跌⾄底层⽤户。这个问题在全⺠K歌的熟⼈社交圈在⼀定程度上被掩盖了，但在
陌⽣⼈圈社交中却暴露⽆遗。

如何重新抓住普通和底层⽤户，可能是唱吧未来实现⽤户重新增⻓的⽆法回避的问题。

2017年唱吧和实体连锁KTV⻨颂合作，推出唱吧⻨颂量贩式KTV，实现线上线下互通，在2019年6⽉⻔店数量已
达600家。线下量贩式的布局为⽤户提供了近场社交的⽅式，提⾼⽤户量上限的同时有助于培养⽤户粘性。可以
说唱吧做了⼀次成功的探索，在市场规模庞⼤的传统KTV⾏业分得了⼀杯羹，这也可能是唱吧未来发展的⼀条途
径。

3.1 唱吧总结



3.1 全⺠K歌总结

与此同时，全⺠K歌在2017年布局的全⺠K歌⾃助店却有所遇冷，转⽽与友唱推出友唱全⺠K歌迷你歌咏亭。

但作为⾏业头部的全⺠K歌可能更多需要考虑⽤户量的变现。随着熟⼈社交圈的巩固和稳定，⽤户强化⾃身在社交
平台的意愿将会增强，同时探索其他增值服务的可能性也会增⼤。移动K歌的⽤户付费率仍有增⻓的潜⼒，可以考
虑在VIP和礼物之外探索新的付费渠道。

*来源：艾瑞咨询


