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About BeeHive College
关于蜂巢学院

蜂巢学院是阿里云蜂巢旗下，专注于培养产业互联网岗位人才的创新型人才培养学院。培养岗位包括产品经理、

产品运营、交互设计、UI设计等岗位人才

产品经理 运营经理 交互设计 UI设计

产品经理是企业管理运营中的核心

岗位，是最接近CEO的岗位。产品

经理决定了产品成败，目前最著名

的互联网产品经理为腾讯的马化腾、

张小龙、阿里的马云、百度的李彦

宏等

运营经理在互联网公司中处于核心

位置，其是以企业产品为中心，通

过对产品进行一系列对市场、用户、

内容、活动等的操作帮助产品实现

盈利目的

交互设计师秉承以用户为中心的设

计理念，以用户体验度为原则，帮

助产品带给用户更多的使用愉悦感。

好的交互设计会给市场带来增值、

会促进销量，从而使公司业务带来

良性循环

UI设计师是目前中国信息产业中最

为抢手的人才之一，其负责的范围

包括PC/WEB/APP的产品设计、在

多媒体制作、广告设计、工业设计

及医疗、军事、科技、交通、通讯、

商业流通领域都有广阔的发展空间
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College Advantage
学院优势

200+位

蜂巢学院精选了200+位来

自腾讯、阿里等一线互联公

司的资深导师

热门真实项目

蜂巢学院实战项目选取自当

前行业热门项目，并根据市

场情况动态调整

90%
导师团的项目覆盖行业超过

90%+，覆盖当前所有热门

行业

岗位能力模型

蜂巢学院根据ATM等一线公

司要求，独创岗位能力模型

树，无缝对接ATM能力要求

800+项

导师团成员总共主导项目数

超过800+项，项目平均级

别超过千万级

真实职场环境

实战培训环境1:1再现ATM

等一线公司真实工作环境，

学院到职场0成本过渡

终生成长辅导

蜂巢学院对学员采用终生成

长辅导，即使学员毕业后，

也可享受学院辅导
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PM Course Introduction
产品经理课程介绍

岗位职责课程

⚫ 行业调研

⚫ 市场调研

⚫ 竞品分析

⚫ 用户调研

⚫ 需求分析

⚫ 企业调研

⚫ 战略规划

⚫ 商业规划

⚫ 产品规划

⚫ 需求管理

⚫ 商业设计

⚫ 功能设计

⚫ 交互设计

⚫ 技术设计

⚫ 界面设计

⚫ 项目管理

⚫ 产品测试

⚫ 营销推广

⚫ 用户运营

⚫ 内容运营

⚫ 数据分析

⚫ 更多职责

岗位能力课程 项目实战课程 工具就业课程

⚫ 主观能动性

⚫ 抗压能力

⚫ 学习能力

⚫ 执行能力

⚫ 沟通能力

⚫ 知识建设

⚫ 调研分析

⚫ 产品规划

⚫ 产品设计

⚫ 策划运营

⚫ 数据分析

⚫ 项目管理

⚫ 技术知识

⚫ 关联知识

⚫ 全局观念

⚫ 培养能力

⚫ 知识共享

⚫ 更多能力

产品经理岗位职责中各工作类型的工

作方法论

产品经理岗位能力模型树的62项能力

及能力要求、工作方法

通过项目实战(采用真实项目)，帮助

学员掌握工作方法，提高工作能力

本类课程主要讲解产品经理岗位常用

工具，以及学员就业指导课程

智慧机场管理系统

电子商务平台系统

智慧高校管理平台

智慧交通指挥中心

智慧物业管理系统

数字党建产品系统

IOT平台管理系统

在线交友APP

……

Powerpoint

AXURE

XD

VISIO

WORD

Mindmanager

简历/面试指导

试用期工作指导

……

以产品经理课程为例，蜂巢产品经理课程主要分为如下4个部份
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一体化培训

覆盖产品、运营、交互、设计、

开发、人资等相关岗位，从市场

调研到产品运营一体化课程

帮助企业及企业员工构建完整的

知识体系框架，全方位系统化的

提升团队整体能力，促进企业快

速发展

专项技能

构建产品、运营、交互、设计等岗

位领域的知识技能树，深入每一知

识技能

帮助企业分析员工并生成能力画

像，通过针对性地课程学习和实

践，快速帮助员工突破技能短板，

增强团队整体能力

实战训练

根据企业实际项目，制定实战训练

课程，实现1:1真实工作场景式教

学

采用真实环境与真实项目的教学

形式，帮助员工切身体验科学工

作方法，多方位暴露实际问题，

进行针对性训练并快速提升能力

企业自主定制

根据企业情况对培养计划进行深度

定制，多种教学模式任意组合，完

全贴合企业情况

1. 采用企业真实项目教学

2. 使用1:1真实工作场景式

3. 多种教学模式任组合

4. 完全贴合企业现实情况

Special Training For Enterprises
企业特训课程

根据企业实际情况，为企业团队提供深度定制化团队能力培训服务
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Teaching Process
教学流程

蜂巢学院根据互联网新兴行业岗位学习特点，深度定制研发更符合学员学习成长的全方位、全周期、全覆盖知

行合一的教学模式

入学能力评测生成能力画像

并制定专属学习方案

企业级实战项目训练

ATM工作方法论

线上线下全方位教学

覆盖行业岗位全部知识点

05

1 :1ATM真实工作环境

职场化管理评测

01 03 0402

项目覆盖90%行业赛道

根据市场动态调整

06

阶段式学习成果总结

1VS1专属指导导师

07

ATM式毕业答辩

期终能力评测分析

生成学员能力成长方案

08

深度1VS1就业指导

试用期工作辅导

终身能力成长辅导

入学前 学习中

毕业后
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Service Case
服务案例

以上服务数据截止至2019年12月31日

46班次

培训班次

2620+人次

培训人数

12次

企业内训

8次

游学班次

6次

行业峰会
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Contact Us
联系我们

山东省济南市高新区新泺大街1299号鑫盛大厦1号楼8楼阿里创新中心(济南高新)

15628856640

鑫盛大厦1号楼8楼

扫一扫，加微信

报名及了解更多课程信息，您可以通过以下方式联系我们，直接进行了解

阿里创新中心蜂巢学院
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What's good about your product and user experience

/
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Clothes Phone Taobao Lianjia
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——子曰
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The user experience is a basket. Everything can be loaded inside

Confucius said

Design Alex



——苏格拉底说
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The product doesn't work. No matter how good the experience is, users won't use it

Socrates said



——哈姆雷特说
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What the hell is the user experience

Hamlet said



17

MYJOYS Design Alex

T
h

in
k

in
g

 a
b

o
u

t u
se

r e
xp

e
rie

n
ce

T
h

e
 le

g
e

n
d

 o
f u

se
r e

xp
e

rie
n

ce

T
h

e
 o

rig
in

 o
f u

se
r e

xp
e

rie
n

c
e

D
e

fin
itio

n
 o

f u
se

r e
xp

e
rie

n
ce

C
o

m
p

o
sitio

n
 o

f u
se

r e
xp

e
rie

n
ce

F
o

rm
u

la
 o

f u
se

r e
xp

e
rie

n
ce

L
e

ve
ls  o

f u
se

r e
xp

e
rie

n
ce

U
se

r e
xp

e
rie

n
ce

 a
t d

iffe
re

n
t sta

g
e

s

V
a

lu
e

 o
f u

se
r e

xp
e

rie
n

ce

T
h

a
n

k
s to

Progress bar



90

Donald Norman

HCI

The origin of user experience
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User Experience UE/UX

ISO 9241-210

ISO
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Definition of user experience
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A pure subjective feeling established by users in the process of using products

Is this thing easy to use It's convenient to use

All users' feelings before, during and after using a product or system
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Experience is the subjective feeling of the whole process

MYJOYS
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Taobao/JD's user experience

/ PS:

:

:

:
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Jesse James Garrett Ajax Adaptive Path

2000 3 Jesse

2

Jesse James Garrett

8

(UCD)

The elements of user experience
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Five-layer model of user experience elements
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UI
User experience of UI
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UE
User experience of UE
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PM
User experience of PM



User experience composition model
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UI
User experience of UI
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UE
User experience of UE
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User experience = low cost + high pleasure

Levels  of user experience
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Levels  of user experience

=  ( )
result experience

0
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Definition of user experience
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Definition of user experience
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Definition of user experience
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User experience at different stages

0
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