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兰雨梦，2020/03/09 

 

钉钉产品体验报告 
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一、 操作环境 

 

体验环境 

体验产品 钉钉 Android 版本 

软件版本 V.5.0.6 

手机系统 Android 10.0.0 

设备型号 MI 9 SE 

 

二、 产品简介 

钉钉，是阿里巴巴集团专为企业打造的一个工作商务沟通、协同、智

能移动办公平台，帮助数千万企业降低沟通、协同、管理成本，提升

办公效率，实现数字化新工作方式。 

2.1  产品定位 

钉钉定位在免费移动办公管理平台，它使企业工作流程更高效、简单、

安全。 

2.1  产品基本信息 

名称 钉钉 — 是一个工作方式 

图标 

 

发布日期 2017.11.19 

更新日期 2020.03.09 

应用描述 钉钉，一个免费移动办公管理平台 
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三、 产品分析 

3.1  产品结构图 

 

钉钉的功能分为了六个大模块，六个模块可以通过点击图标进行切换： 
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⚫ 消息：消息模块中主要显示用户的最近聊天好友列表，还可以添加新好友，

并且能够发起电话会议。 

⚫ 文档：文档模块方便用户更好的管理工作中的文档，也能够方便企业文档的

备案与分类。 

⚫ 工作：工作模块可作为考核员工出勤情况的标准，也能够通过许多的工具应

用，方便企业提升工作效率。 

⚫ 通讯录：通讯录模块包含公司的组织架构，方便快速联系公司同事，也能查

看同事详情，了解公司的组织架构。 

⚫ 发现：发现模块让用户能发现并加入喜欢的圈子，还可以体验更多钉钉其他

功能。 

⚫ 我的：包含用户的个人资料和显示一些系统的工具。 

 

3.2 竞品分析 

 钉钉 云之家 

理念 钉钉，是一个工作方式 值得您托付的移动办行家 

基础功能 IM 沟通、电话会议、通

讯录查询、考勤打卡、日

志、审批 

审批、待办事项提醒、便捷的

会议、内外通讯录、多种协同

工具 

特色功能 强大的云盘共享、DING

一下功能、钉邮功能（可

接入多平台邮件）、连接

智能设备、密聊、钉钉智

可接入多方 ERP 信息化系统、

财务协同应用、自带第一方应

用，云之家 CRM、满足大多数

场景的审批功能、指定回复、
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能云考勤机、群直播、自

带多个第一方阿里应用 

会签、催办、同事圈、红包、

工作平台 

解决痛点 1.审批效率低，拖慢工作

进度 

2.繁琐的沟通、采购、差

旅流程、复杂的人事管理 

3.沟通成本高等 

1.组织互动少，工作效率低 

2.工作时间管理紊乱 

3.老板无法了解员工的真实感

受等 

优势 主要体现在强大的提醒功

能，安全的商业密聊功能 

在于企业的文化建设，给人人

性化的体验，在功能上，云之

家更为广泛。 

差异 利用企业市场做社交，更

适合中小型企业使用 

利用社交做企业管理，服务企

业，更适合中大型企业使用 

共性 钉钉和云之家同为办公协作软件，两者在功能上有很多相

似之处，其中主要包括以下功能：文件存储与共享、办公

电话、签到打卡、工作审批、提醒、企业群、视频会议 
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四、 产品体验 

4.1  消息聊天 

        

 

序号 功能说明 

1 发送本地存储的照片或视频 

2 发送拍摄的照片 

3 发送录制的短视频 

4 与对方发起语音通话&视频电话 

5 发送红包 

6 发送钉盘储存的文件 

7 发送带有音效提醒的消息，即时对方提醒查看 

8 新建任务内容 

9 发送语音和文字，输入文字信息，已达到交流目的 

10 发送表情，选择系统的标准头像表情，之后回推荐一些更好玩有趣的表情 

11 发送我的日程 

12 与好友进行密聊，确保商业机密性 

13 发送邮件 

14 发送自己或是其他的名片 

15 查看收藏的记录 

16 通过高德地图及时将目前的所在位置分享给朋友 

17 发送语音，语音转文字，文字和语音 
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18 发送本地储存的文件 

19 进行聊天设置，查看好友主页 

优点： 

a.发送的语音可拖动进度条，可以随时暂停和播放，为语音聊天增加极大的方便。  

b.附带的功能多样，基本能满足与同事交流沟通时的所有需求。 

c.发送消息以后，直接显示对方的已读未读状态，提高了工作效率。 

d.有语音电话、视频电话和普通电话三种方式，能快速方便的联系到对方。 

建议 ： 

a.拍摄和短视频都是用相机现场拍摄，虽然这样方便用户使用，但是也让用户对

功能感觉有点混乱，可以将两项合并或者做取舍。 

b.位置功能，目前仅能通过搞得地图定位当前的位置，可以考虑在定位前让用户

选择其他地图做定位。 

 

4.2    DING 
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序号 功能说明 

1 DING 发送方式的选择，采用了卡片 UI 的模式，向左滑查看更多 

2 文本框，可输入消息内容 

3 选择接收人，直接链接到好友列表，选择群组或者好友 

4 附件：只可添加相册图片 

5 DING 首页，可按照全部消息、未读消息、已发出消息、新评论查看 

6 可对信息进行删除操作 

7 点击可查看 DING 详情，包含接收人，发送人，发送内容等 

8 右上角有钉住按钮，相当于收藏置顶，可将重要消息定住 

 

优点： 

a.便于快速协同工作，其中 DING 的发送方式分为 3 类：应用内发送、短信发送

及电话发送，短信发送，定时发送，悄悄话发送，自定义发送。解决了消息必达

的体验。 

b.可查看到消息是否已读的状态，如果将某条通知或者消息，发送给多人，也能

够查看到多人已读未读状态，方便进行统计。 

c.可直接查看到未读消息的人，然后针对性的去提醒。 

d.无论对方手机有无安装钉钉 APP，是否开启移动互联网，均可收到 DING消息，实现无障

碍的信息必达。 

建议： 

a. DING 功能是产品的特色功能，也比较好用，但是在首页被弱化了，可以适当

在界面设计上做调整，强化功能。 

b.新建 DING 时，添加附件的地方，只能够打开相册，建议支持添加文件、视频
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等。 

 

4.3    工作 

     

 

序号 功能说明 

1 安全复工：云端办公室、视频会议、群直播、考勤打卡、智能办公 

2 内外勤管理：考勤打卡、签到、请假、外出、出差、加班 

3 业务汇报：日报、周报、月报、客户管理、电话会议、视频会议、公告 

4 财务管理：付款申请、借支申请 

5 人事管理：招聘、离职申请单、智能人事、员工健康 

6 经营统计：智能报表、考勤统计、待我审批 

7 办公通讯：电话会议、视频会议、钉邮 

8 客户关系：拜访记录 

9 知识管理：公告、钉盘 

10 其他应用：审批、日志、办公电话、展业测试、爱克 CRM、钉钉运动、智能薪

酬、智能工作助理、智能填表 

 

优点： 

a. 功能按钮多样，应用场景丰富，功能齐全，考虑到了工作生活中如签到打卡、

请假、出差申请、加班申请等多种情况。 
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b.对功能进行分类，方便了功能应用的查找 

c.审批等功能工作效率高， 

建议 ： 

a. 功能太多，整体界面显得混乱，而且没有重点。并不是所有功能都是常用功

能。建议增加一个常用功能模块，用户能快速找到常用功能。 

解决的痛点： 

用户无法快速获取到自己想要使用的功能。 

增加的功能： 

 

 

 

 

 

新增常用功能模块，并且支持自己

增加功能，也支持长按删除功能，

即方便用户快速找到自己常用功

能，也给用户提供了可以自定义设

计功能的权限，提升用户体验感。 
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4.4   通讯录 

     

 

序号 功能说明 

1 可查看公司的组织架构 

2 可查看添加的外部联系人 

3 点击可查看企业主页，包含所在企业的基本内容 

4 可以创建自己的企业、组织或者团队 

5 包含标准的通讯录列表、群组功能 

6 不用点击，直接显示了常用联系人列表 

 

优点： 

a. 加入企业，能直接查看到公司的组织架构，组织架构中不仅包含各同事的姓

名，还包含其基本信息和联系方式，能直接与同事进行联系。 

b. 满足与同事工作交流的基本要求，提高了办事效率。 

建议： 
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a.常用联系人与消息里的联系人一致，某种程度上显示重复，而我的好友却需要

点击以后才能够查看到，也是以列表形式呈现的。建议将常用联系人改成我的好

友，减少功能的重复，增加用户体验感。 

解决的痛点： 

用户无法快速方便的找到自己的好友，操作流程过于复杂。 

修改的功能： 

 

 

 

 

将搜索移动到右上角，使画面更加整洁。 

点击公司，可以直接进入企业的主页。 

好友列表直接展开，以列表的形式呈现，

列表按照首字母拼音分类，可以在右侧快

速查找。 
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4.5   我的 

      

 

序号 功能说明 

1 进入个人主页，主页中会展示个人的动态和资料 

2 用户可以自己更换头像 

3 用户可以添加工作状态，包括：请假中、生病中、出差中、会议中、外出中、专

注一下、休息一下、和自定义状态 

4 用户个人的二维码名片，可以分享给朋友 

5 在使用钱包前，用户需要绑定自己的支付宝 

6 服务大厅包含一些指南推荐，也可以联系钉钉客服 

7 自己收藏的消息，通知等 

8 可邀请钉钉好友，创建团队或者加入团队 

9 我的健康码（新功能），需要自己申请，显示自己身体状态 

10 关于钉钉的系统设置和安全设置 

 

优点： 

a. 界面设计简单，但是功能齐全，满足了用户中心的基本功能。 
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b. 与时俱进，退出健康码，在疫情期间，能基本监测个人健康情况。 

 

缺点： 

a. 进入服务大厅以后，界面过于复杂，让人看不到重点。而且重复了许多功能

的入口，虽然方便，但拜访逻辑不够清晰。建议不要在每个页面都将所有功

能设置入口，可以将其他不常用的页面上的重复功能去掉或者弱化。 

解决痛点： 

重复功能过多，导致用户对功能明确位置模糊，需要自己话时间去摸索，学习成

本高。 

 

五、 总结建议 

钉钉自上线以来变快速迭代，增加多种功能满足用户的不同需求，但从体

验上来看，钉钉团队还是以强势的运营策略为主，从而导致用户体验上的

瑕疵。当前版本是 5.0.6，功能已趋近完善，因此后期版本会以提高用户体

验（比如让用户感到功能繁杂的体验等）和强化与软件提供商的合作为主。 

体验完产品后主要发现产品整体上有以下几点可以优化的问题： 

a、 界面整体混乱：在界面布局上，钉钉的功能拜访略显杂乱，开发团队恨不

能把钉钉所有功能点在每个页面中都添加一个入口。相当于把许许多多的

功能堆在桌面上，虽然很方便，但拜访逻辑不够清晰，用户需要自己花时

间去摸索，学习成本较高。 

b、 核心功能 DING 很棒，但是在呈现上没有着重突出表现出来。建议突出核

心功能 DING,使 DING 的操作更简便。 


