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视觉格调
情绪
依赖感

界⾯面布局
操作成本
系统连通性
可读性

易学性
界⾯面架构
任务成功率
任务有效性

维护与⽀支持
系统准确性
容错率
响应速度
系统错误
系统反馈

功能满⾜足度
功能合理性
使⽤用场景



⺫⽬目标

准则1 准则2 准则n

⼦子准则1 ⼦子准则2 ⼦子准则3 ⼦子准则4
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描述
⾮非常同意 中⽴立 ⾮非常不同意

7 6 5 4 3 2 1 不理解

1 我需要使⽤用的功能，产品都有 ✓

2 没有多余，重复的功能困扰我 ✓

3 产品适⽤用于我的业务场景 ✓

4 我觉得产品的响应速度很快 ✓

5 系统很稳定，⼀一般不会出错或中断 ✓

6 系统能及时、清晰地告知我操作反馈 ✓

7 遇到问题时，我有渠道反馈并能够获得帮助 ✓

8 系统出现故障时，可以⾃自动恢复到故障前状态 ✓

9 系统提供的信息和数据是准确的 ✓

10 我觉得产品很容易上⼿手 ✓

11 我能理解产品的功能分类及位置，每次使⽤用，都找到想要的东⻄西 ✓

12 使⽤用产品时，我都可以完成我的任务 ✓

13 我看到的内容是有⽤用的，很少有⽆无关信息 ✓

14 浏览⻚页⾯面时，布局清晰，我能⼀一眼看到重要的信息，也清楚操作⼊入⼝口 ✓

15 我能花很少的时间和精⼒力完成操作 ✓

16 在使⽤用产品过程中，当我需要其他系统数据时，可以直接关联 ✓

17 我觉得产品界⾯面⽂文字描述很容易理解 ✓

18 我觉得产品看起来很美观 ✓

19 在使⽤用产品时感觉不错，不会让我抓狂 ✓

20 我会将产品推荐给同事使⽤用 ✓

总的来说，我对产品的满意度是？ ✓
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