
驴迹导游 APP 产品体验报告

一、产品概述

（1）体验环境

Rendmi Note8

系统：MIUI10.3.2

APP 版本 3.5.9

（2）产品定位

驴迹导游是一款给自由行的旅游用户定制景区路线的导游类 APP 工具，主要为用户提供

景区路线、语音讲解景区和附带一些旅游小工具的使用。

（3）用户需求分析

用户:

①旅游者（主要为自由行）

②初级导游

用户需求：

二、市场分析

（1）旅游行业分析

注：数据来源艾瑞网



2018 年中国在线旅游市场交易规模为 15122.4 亿元，较 2017 年增长了 29%。艾瑞分析，

随着在线旅游市场用户流量增长的稳定，在线渗透率的提高将会逐年缩小幅度，但由于下沉

市场用户基数较大，旅游产品的平均客单价格较一般电商商品较高。目前大部分地县级城市

里，游客更倾向于通过线下渠道如线下旅行社来购买旅游产品，中国在线旅游市场仍有较大

增长空间。

（2）在线旅游移动端流量数据分析

注：数据来源艾瑞网

根据艾瑞监测数据。2018 年中国移动在线旅游服务业度覆盖人数在一到二月，八到九

月暑期以及十月国庆黄金周为明显的旺季态势艾瑞分析。移动端的整体流量表现较 pc 端而

言，呈现出更强的稳中有升的势头，中国移动在线。旅游市场未来增长将继续向好。

（3）人群占比

注：数据来源于百度指数

从图中可得知，对于旅游感兴趣的人主要分布在东南沿海地区，其中广东分布排名第一。



注：数据来源于百度指数

从上图可以得出旅游这一项活动男女比例几乎持平，不分男女，年龄主要分布在 20 到

40 岁之间，80 后和 90 后为当前的旅游主力军，也是互联网的主力军。

三、产品分析

（1）产品结构图



（2）主要功能

功能 非会员 会员

搜索 √ √

实时天气 √ √

即时翻译 √ √

货币兑换 √ √

附近城市 √ √

消息 √ √

签到 √ √

积分兑换 √ √

语言讲解景区 X √

救援 √ √

离线功能 √ √

查看景区信息 √ √

（3）产品布局

驴迹导游将城市页和首页分为一类，首页内容主要分热门旅游地介绍和景点推荐附近一

些实用的小工具，我认为这是驴迹导游 app 中非常重要的的功能，让用户快速的了解到景区

的信息，有利于迅速抓住用户。城市页内容为对用户所在的城市介绍，包括城市文化、城市

攻略、景点游玩等信息，可见驴迹导游对于景点方面的介绍是非常重视的，一份优秀的附近

景点介绍会更容易让用户产生到此景点一游的想法。

小结



（1）翻译小工具虽然为旅行者在境外游时解决了沟通问题，但是翻译只有声音和文字

两种类型。但是可以设身处地的想一下，一个用户英语不好，他正在境外游，我认为用户看

到的最多的是指示牌，标语之类的，如在机场填出入境单，搭乘地铁时站牌名，这时如果翻

译工具支持拍照翻译，那么会给用户更好的体验。

建议：翻译工具增加拍照识别翻译功能

（2）首页热门景区展示

展示页内容比较单一，分类也比较单一。

内容方面：景点只有名字、地址、收听数和距离等信息，不能够快速抓住用户眼球。

建议：

①把景点地址放到景点详情页里面，保留距离就可以让用户大概了解位置就可以了。

②丰富内容，把地址处填充该景点的简要信息或加入景点的大众名，比如广州塔，可以

把它的网红名“小蛮腰”“广州第一高塔”这些信息加进去，能够快速的吸引用户。

③加入该景点是否收费，门票费用信息，方便用户决策，还可以跟景区合作引流，增加

利润

分类方面：只有一个热度和距离进行排序功能，不能帮助用户找到自己喜欢类型的景点，

比如历史类，科技类，山水类等

建议：增加按分类显示，减少用户成本，提高用户体验



景区导航解说页：

①语言解说功能，可以让用户边游览边了解景点的文化信息，可更换语音满足个性化需

求。

②特色卡通地图，增加游览趣味

③提前下载离线使用，防止信号不好和节省流量

④救援功能，旅行中遇到可及时求救

⑤导航栏有多个小工具，指南针、路线显示、游客中心、停车场、出入口、厕所、住宿、

公交站等，极大的方便了用户在景区内游玩。

改善建议：

一些定点位置可添加实景照片或实景导航，让一些方向感差的用户能更加方便的到达目

的地。

四、总结

随着疫情的逐步结束，国内的旅游业也已经开始复初复苏，整个旅游行业目前仍然呈上



升趋势，随着互联网的下沉，线上旅游业会更加繁盛，在线旅游 app 端有着广大的市场，企

业应该不断的优化自己的产品，形成核心竞争力才能立于不败之地。

为此我对驴迹导游 AAP 给出一些优化建议：①保住景区语音讲解这个功能，开发出更多

的模式，如语音类型，增加网红、明星讲解等，积极收集用户反馈信息，不断优化。

②加入 UGC 类的社交系统，让更多的旅游爱好者共同交流，让他们有归属感，增加用户

粘性。例子：王者荣耀 社交荣耀

以上只是我个人的观点，有些想法或看法不成熟还请原谅，欢迎纠正，谢谢~


