
 从流程看产品经理的工作

 定义

 调研

 市场分析

 市场及用户分析

 市场容积分析：规模、趋势、BAT布局

 市场容积分析一般包括：市场规模、增长率、预期、数据来源

 常见的市场报告下载：艾瑞、易观、IT桔子、必达网、百度文库

 通过一些媒体报道，能够相对快速了解BAT等巨头在相关细分领域的布局

 观察和沟通，观察身边相关线下门店的新开、转让情况，和身边朋友、从业者沟通

 用户分析：类型、特点、行为、需求、场景、现有方案

 类型细分：品质导向、时尚导向、理性导向、健康导向和价格导向型

 特点分析：性别、年龄、职业、星座、学历、兴趣

 行为分析：习惯、频率、消费能力

 需求和痛点分析：行为原因和困扰

 场景和现有方案分析

 个人用户

 大明（了解产品的用户）

 笨笨（不太了解产品的用户）

 小闲（主要针对于一下休闲产品的用户）

 企业用户
 商户

 渠道商

 内部用户

 销售

 运营

 服务

 常见分析方法：波特五力、SWOT、PEST、波士顿矩阵

 SWOT：优势、劣势、机会、威胁

 SO：利用机会，发挥优势、WO：利用机会，
 规避劣势、ST：利用优势，减免威胁、WT：
 规避劣势，减免威胁

 4P/4S（战术决策）：产品、价格、渠道、促销

 PEST（宏观环境）：政治、经济、社会、技术

 波特五力（行业环境）：用户、供应商、竞争者、新进入、替代品

 波士顿矩阵（产品决策）：市场引力与企业实力

 明星产品：市场增长率和市场占有率“双高”的产品群

 瘦狗产品：市场增长率和市场占有率“双低”的产品群

 问题产品：市场增长率高、市场占有率低的产品群

 现金牛业务：市场增长率低、市场占有率高的产品群

 市场分析频率：时刻、月度、年度

 竞争力分析

 风险和对策

 市场分析报告编写

 用户调研

 竞品分析  子主题 1

 盈利分析

 需求文档

 产品目标

 产品需求

 功能列表

 设计

 原型设计

 业务流程

 用户行为/用例

 界面布局

 信息架构

 视觉设计

 视觉设计（色彩）

 功能/操作界面

 交互设计（规范）

 开发

 代码

 开发进度管理

 团队协作

 需求管理

 测试

 用例测试

 可用性测试

 用户体验测试

 发布  发布准备

 用户教育

 销售方案

 推广方案

 运营策略

 产品定价

 迭代  数据分析

 用户反馈

 功能改进

 数据分析

 运营策略调整

 数据挖掘

 产品能力是每个人的底层能力

 产品能力就是训练一个人：判断信息，抓住要
 点，整合有限的资源，把自己的价值打包成一个
 产品向世界交付，并且获得回报

 成为一个产品人的过程，其实就是学习建立认知
 框架的过程

 先建立信息的秩序，再建立自己内心的秩序。在
 一片纷杂里，你会知道自己该放弃哪些点，抓住
 哪个点，慢慢建立起掌控

 丘吉尔说：如果你到了地狱，那就继续保持前行

 产品人的一项基础能力：抗挫折、抗打击的能力

 作为做一个产品人，只认 “用户驱动”

 三个能力

 第一是一双眼睛，是发现痛点、找到破局点的敏锐之眼

 第二是一双手，是动手优化、着手改变的行动之手

 第三是一颗心，是洞察人性的同理心，懂得自
 己，懂得用户，懂得一个产品上，每个细微的小
 点给到人的满足感、确认感和依赖

 世界如此精彩，我们当然不能置身局外
 愿你向这个世界交付你的价值，并且获得回报

 当一个人建立了认知框架。那么，他在处理纷繁杂乱的信息时，就有
 了参考标准，从而产生自己的判断。一切来自于比较，一个人 看一个
 东西没感觉，根本原因在于他没有参考标准。我们的认知框架，就是
 这个参考标准


