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1 产品概述

1.1 体验环境

体验机型：华为荣耀 V10

系统版本：Android 8.0.0

APP 版本：v6.3.1.8720

体验时间：2019 年 4 月 13 日

1.2 产品简介

快手是北京快手科技有限公司旗下的产品，由最初主打制作分享 GIF 图片的

平台发展为短视频社交平台。

产品 logo：

产品标语：记录世界记录你。

2 产品分析

2.1 产品结构图

https://baike.baidu.com/item/%E5%8C%97%E4%BA%AC%E5%BF%AB%E6%89%8B%E7%A7%91%E6%8A%80%E6%9C%89%E9%99%90%E5%85%AC%E5%8F%B8/19979962
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快手的产品结构比较简单，层次清晰，第一次接触产品的用户也可以很好上

手，用户可以非常容易地找到核心需求（看视频、发视频）的入口，首页的三个

标签（关注、发现、同城）简洁而醒目，用户可以很快适应各取所需。对于一些

比较隐藏的功能，比如点赞方式、快手实验室等，会有文字提示和指引第一次使

用产品的用户。总的来说，快手的产品结构设计对用户非常友好，即使是受教育

程度不高的用户也可以很快上手。

2.2 核心功能流程图

图 2 核心功能流程图

如图 2所示，产品有三个核心功能，即观看视频、发布作品和社交功能，三

个板块并不是相互孤立的，在观看视频和发布作品的过程中通过评论、点赞、关
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注等融入了社交属性，也可以将其他人的视频素材（如背景音乐等）融入到自己

的作品中，三个核心功能相互依存，你中有我我中有你。
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2.3 核心功能体验分析

2.3.1 新用户登录注册页面

图 3 新用户登录注册页面
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图 3 新用户登录注册页面

如图 3所示，新用户第一次打开 APP 时，会有偏好选择，选择完毕之后产品

会根据用户的偏好向用户推送相关的视频，用户可以在未登录的情况下观看视

频。产品会对用户进行点赞的指导，当用户尝试点赞时，产品会提示用户进行登

录，用户可以选择手机注册或第三方登录。完成注册后，产品会针对一些特定的

功能对用户进行引导——青少年模式、快手实验室。前者是为了防止青少年过度

沉迷受到不良影响而推出的功能，青少年模式会限定 APP 使用时间，无法进行打

赏、充值、体现等操作、无法进行直播；快手实验室旨在让用户体验正在探索的

功能，且有让用户反馈意见的功能设置。

总结：快手针对新用户推出的一系列设置对新用户十分友好，主要有以下几点：

1、在未注册的情况下进行偏好选择并观看推荐的视频，能够让用户进行体

验再选择是否进一步使用，比较人性化；

2、对一些隐藏的功能进行引导，如双击点赞、青少年模式、快手实验室等，

能够让用户尽早体验特色功能；
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3、推出的青少年模式以家长设置密码的方式防止孩子过度沉迷其中；

4、快手实验室为用户提供了体验正在探索功能的平台，用户可以选择体验

并提交文字反馈，这有效地采集了用户对于新功能的意见，使得产品团队能够根

据真实的数据对产品进行调整；另外，有着推广应用的作用，用户可以在快手实

验室平台上了解与快手相关的产品，如快影。调研+推广，可谓一举两得。

2.3.2 发现板块

图 4 发现页

如图 4所示，快手的视频呈现方式是左右分页的形式，背景为白色，比较清

爽，手指往下滑可以加载更多视频。用户可以根据封面的内容点进视频观看。
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图 5 视频播放页

如图 5所示，进入视频播放页，对于喜欢的视频可以点赞，对于不喜欢的视

频可以选择减少类似作品、举报、拉黑，还可以进行查看背景音乐、进入发布者

主页、评论回复等操作。

总结：1、发现板块主要是根据用户的偏好选择、用户的点赞查看记录等用

算法进行相应的推荐，能够较为精准地为用户推荐适合的视频资源。

2、界面颜色设置清爽，视频数量设置合理，用户可以快速对比选择出自己

感兴趣的视频进行查看。

3、对于同一条评论的回复集中在一起呈现，能够更好地使用户之间进行交

流。
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2.3.3 关注板块

图 6 关注页

如图 6所示，关注页显示用户关注的人的作品发布动态（包括自己），会使

用红点的方式提醒用户视频的更新；仍采用左右分页的形式将视频按时间顺序罗

列，视频左下方会显示作者的头像，用户可以方便地点进去作者的个人主页；向

下拉动页面时，最上方一栏会显示出已关注人的说说动态。

总结：1、红点提示用户关注人视频的更新，能让用户及时查看；

2、与说说功能结合起来，在了解关注人视频作品之余，还能让用户了解关

注人其他方面（作品预告、直播预告、行程等）；
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3、对于在关注人视频仍没有取消“减少类似作品”等功能，有效地防止关

注人作品质量参差不齐对用户可能造成的不良影响。

2.3.4 同城板块

图 7(a) 同城页 图 7(b) 选择其他城市

如图 7(a)所示，同城页会向用户展示同城用户的作品，除短视频外，同城页

多了 LIVE 直播。在每个作品右下角会显示距离用户的距离。如图 7(b)所示，双

击同城的标签可以选择查看其他城市的作品；

总结：1、同城作品多了观看 LIVE 直播的功能，对于用户来说，观看与自己

相隔比较近的用户的直播更有亲切感，而且提升了交友的机会；

2、用户可以根据自己的意愿自行选择城市，比如对某地比较感兴趣，了解

当地的风土人情，或者在外地想看看自己家乡，这给用户提供了更多灵活的选择，

提升了用户体验。
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2.3.5 拍摄板块

如图 8(a)所示，用户可以选择拍照、拍视频、录制歌曲；如图 8(b)所示，完

成初步拍摄后，可以使用滤镜、添加配乐、特效等功能进行加工，使作品更完整；

如图 8(c)所示，完成作品后进行作品发布时，可进行选择地理位置（可以关闭地

理位置显示）、带话题、隐私设置等操作。

总结：1、拍视频时间长度限制保证“短视频”的特性，并提供两种不同的

长度，对于对拍摄短视频不太熟练用户起着一定的引导作用；

2、作品加工中的配乐可在快手曲库、本地曲库、K 歌作品中选择。除了本

地曲库，其他用户在查看视频后均可以使用视频配乐创作自己的作品。这可以有

效地防止一些快手未获得版权的作品被侵权使用。认证了快手音乐人的用户可上

传自己的原创歌曲入库，快手音乐人的机制能够鼓励创作出更多原创音乐作品。

2、作品发布中的标签和地理信息能够将视频流信息更好地归类推荐给更多

相应的人，同框功能可谓是一个特色的功能，能够增加趣味性。

图 8(a) 拍摄界面 图 8(b) 作品加工 图 8(c) 作品发布
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3 产品地位分析

3.1 短视频行业分析

短视频行业近几年来发展非常迅速，似乎已经进入一个“人人短视频”时代，

短视频之所以这么火爆，分析原因有如下几点：

1、适应互联网时代的生活方式：在互联网时代，信息呈指数式爆炸增长，

海量信息的注入更新，人们已经养成的快速接收消化信息的习惯，而短视频以其

时间短、载体丰富（视频、音乐、文字）的特性很好地迎合了这一习惯。

2、技术的改进：随着通信技术的发展，手机上网速度越来越快，成本越来

越低，人们可以随时随地观看发布视频。

3、草根明星的崛起：短视频有着易传播、易分享、制作成本较低的特性，

加上互联网平台，只要有出彩的作品，就容易聚集大量的粉丝，生活中的普通人

也可以成为草根明星。

4、丰富娱乐生活：在一些娱乐设施不发达的地区，短视频可谓提供了一种

新奇的娱乐方式，人们可以随时随地记录生活，与网络上不同人们社交；短视频

的“短而多”的特性，也为更多人提供了更多观察世界的不同视角。

5、形成新型商业链：短视频快速聚集流量的特性，也会吸引更多品牌、广

告商的投放，与原有产业结合（如明星入驻短视频平台、微信增加短视频功能等

等），形成更大影响力。

快手作为短视频行业的前驱，在短视频行业一直保持着领先地位。
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图 9 短视频 APP 月独立设备（万台）对比（数据来源艾瑞数据）

如图 9是排行前四的短视频 APP从 2018年 10月到 2019年 3月月独立设备

数的对比折线图。可以看到，快手和抖音仍是短视频行业的用户量最多的 APP，

远超第三和第四名，而且用户数量仍处于上升趋势。快手从 2015年迎来市场后

一直保持着比较稳定的地位。

4 产品用户分析

4.1 用户特点分析

下面将对比快手、抖音、火山小视频的用户特点来进行分析。

图 10(a) 快手使用人群性别比（数据来源艾瑞数据）
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图 10 (b) 快手使用人群年龄占比（数据来源艾瑞数据）

图 10(c) 快手使用区域占比（数据来源艾瑞数据）

图 11(a) 抖音使用人群性别占比（数据来源艾瑞数据）

图 11(b) 抖音使用人群年龄占比（数据来源艾瑞数据）
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图 12(a) 火山小视频使用人群性别比（数据来源艾瑞数据）

图 12(b) 火山小视频使用人群年龄占比（数据来源艾瑞数据）

图 11(c) 抖音使用区域占比（数据来源艾瑞数据）
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图 12(c) 火山小视频使用区域占比（数据来源艾瑞数据）

经过三类 APP的用户特征数量采集，可以得出下表 1：

表 1 三类 APP 用户特征对比

名称 用户性别比 用户年龄分布 用户区域

快手 男女比例大致相当 90后居多 二线城市居多

抖音 男女比例大致相当 90后居多 沿海城市居多

火山小视频 男性用户远超女性用户 80后居多 二线城市居多

可以看到，快手和抖音的用户构成相差不算非常大，只是在区域分布有一定

的差异。这也可以大致解释为什么快手和抖音用户量一直不相上下。下面从三个

方面分析用户特征的差异带来的影响：

1、性别比例方面，由于男女思维的差异，男女比例大致相当的性别比可以

保证作品类型的丰富性，若某一方性别人数远远超过另一方性别人数，难免造成

输出内容的单一性，长久下来还可能造成性别分布的两极分化，某一性别人数越

来越多，另一性别人数越来越少，这对 APP的推广的是不十分有利的。

2、用户年龄比例方面，快手和抖音的主要用户都是 90后，这也是活跃在互

联网上的主力军，不仅可以保障活跃的登录量，输出有创意、有热点的作品的概

率页比较大。火山小视频的主要用户年龄比前两者稍大，因此它在用户活跃度上

是不如前两者的。

3、用户区域方面，和抖音相比，快手和火山小视频的用户主要分布在二线

城市，因此用户定位不一样。和沿海城市相比，二线城市的民众受教育程度稍低，
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因此抖音的定位点在“潮流、新奇”上，而快手的定位点在“简单、稳定”上。

4.2 用户需求分析

通过上述用户特性的分析，可以逆向分析出快手这款产品的用户需求。

快手用户的特点可以概括为：年轻、活跃、受教育程度普遍较低，因此用户

的需求可以表述为：

1、足够而接地气的娱乐特性：主体用户的生活环境可能不像一线城市那样

丰富，因此需要满足用户的娱乐需求，而由于主体用户的受教育程度普遍不高，

娱乐的类型也应该尽量接地气，贴合他们生活（比如在快手平台上大火的用户“3

锅儿”，就是以乡村生活为背景创造出一系列精彩的作品）。

2、简单的使用操作：APP的操作应该要简单易上手，界面简洁。

3、人人都有展示的机会：用户渴望在日常的生活之外有展现自己的舞台，

因此产品应是去中心化的模式，不主力培养大 V 吸取流量，而是让每个人都有足

够的展现自己的机会。

4、社交需求：应满足用户利用平台结交更多不同朋友的需求。

5 对产品现有功能的思考

通过对产品的功能体验分析、行业分析、用户分析，下面提出几点我认为可

以改进的地方：

1、用户推荐充分借鉴用户偏好：新用户注册登录后，产品会根据用户的偏

好选择推荐相应的视频。但当用户优先选择某几类的视频后，发现页后续会一直

推荐相关视频，而忽略了用户最初选择的其他几类视频。我认为可以充分借鉴用

户最开始选择的偏好，适当多类型地推荐相关视频，交互多次便可建立起相对完

整的用户偏好体系。

2、提高用户观看视频和评论之间的交互性：用户观看视频时，若是下拉到

评论视频会停止播放，这样会打断观看视频的观感体验，建议下拉到评论时视频

可以以小窗跟随用户手指滑动的形式继续播放。

3、为视频增加进度条：用户观看视频时无法得知视频播放的进度，容易产

生不耐烦感，加上进度条后会增加用户观看的耐心，还可以就自己喜欢的片段反
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复观看。

4、打造更多年轻化标签：快手的主体用户是互联网上活跃的年轻群体，因

此可以借鉴一些年轻化平台的做法，吸引更多年轻人加入进来，比如在录制视频

中添加表情的功能等。

5、加强对 LIVE 直播的管理：LIVE直播中比较多充斥着比较低俗的内容，容

易打法律擦边球，这对身心发育不够成熟的年轻人有着不好的影响，应该持续加

强这方面的监管，比如屏蔽关键词、限制送礼数额等等。

6、新用户指引教程适当增加：同城板块中，自行选择城市的入口比较难找

（双击标签才可进入）；长按视频封面有选择减少类似作品的功能；这些功能使

用可以添加在指引教程中，让用户更加得心应手地使用产品。

7、隐私设置：虽然产品定位一大亮点在社交，但用户的隐私仍需放第一位，

可以秉持让用户自行选择开启社交的准则，比如发布作品中的地理位置默认选择

关闭，用户愿意开启时自行开启；用户可以选择关闭通讯录好友推荐的功能等等。

6 总结

快手无疑是短视频行业非常成功的一款产品，其成功的关键在于敏锐的市场

嗅觉，及时从 GIF 制作软件转型为短视频软件，对用户需求的的精准把握，以其

简单易操作、去中心化模式抓住了占中国大部分的普通生活环境的用户的心，建

立起了强大的用户基群，以及对出现问题的及时反思——针对快手平台出现的不

良视频的问题，加强了平台监管，新增了青少年模式。

但是快手已经不处于一家独大的地位了，特别是近几年来抖音的迅速崛起，

其已成为快手最大的竞品。快手的现在的主要用户群体并不是人们以其印象中的

年龄偏大的人，而是年轻人，这就意味着快手也要时刻抓住主要目标群体的痛点，

放宽思路（比如和其他产业相结合等），在把握好定位的原则上推陈出新。
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